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1. паспорт  ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННой ПРАКТИКи
ПМ.02 Организация деятельности коллектива исполнителей
1.1. Область применения программы

Программа  является  составной частью Программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.03 Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта (укрупнённая группа 23.00.00 Техника и технология наземного транспорта). 
Производственная практика является составной частью подготовки высоко​квалифицированных специалистов, способных адаптироваться и успешно работать в профильных организациях.

Основными задачами практики по специальности 23.02.03  Техническое обслу​живание и ремонт автомобильного транспорта являются:
· изучение объекта практики, особенностей его хозяйственной, экономиче​ской, финансовой деятельности;
·  изучение действующей на предприятии системы управлен​ческого, финансового, кадрового учета и отчетности, а также используемых ин​формационных технологий;
·  изучение системы документооборота, функционирующей на предприятии - объекте практики;
·  приобретение навыков экономического, управленческого, финансового и карового анализа деятельности предприятия;
·  изучение и участие в разработке организационно-методических и норматив​но-технических документов для решения отдельных задач управления персоналом орга​низации по месту прохождения практики;

·  разработка предложений по совершенствованию подсистемы управления пер​соналом системы управления организацией.

Практика по профилю специальности должна обеспечивать дидактическую последовательность процесса формирования у студентов системы профессиональ​ных знаний и умений, прививать студентам навыки само​стоятельной работы по из​бранной профессии.
Рекомендуемые формы проведения практики по профилю специальности:
-работа по профилю специальности в качестве практиканта на рабочих местах или на рабочих должностях (в случае наличия вакансий) в организациях, на предприятиях различных организационно-правовых форм;
· работа на рабочих местах в специализированных сезонных или студенческих отря​дах по профилю специальности;

· работа на рабочих местах в учебно-производственных мастерских, учебных участ​ках (цехах), а также в образовательных подразделениях организаций, имеющих соответствующую лицензию;

· работа на рабочих местах в порядке индивидуальной подготовки у специали​стов, прошедших аттестацию и имеющих соответствующую лицензию.

1.2. Место производственной практики по профилю специальности в структуре программы подготовки специалистов среднего звена:
 
Практика по профилю специальности входит в  ПМ.02   профес​сиональный цикл  про​граммы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ СПО) в части освоения основных видов профессиональной деятель​ности: Организация деятельности коллектива исполнителей.
1.3.Цели и задачи производственной практики по профилю специальности – требования к результатам освоения
Производственная практика является составной частью подготовки высококвалифицированных специалистов, способных адаптироваться и успешно работать в профильных организациях.

Основными задачами практики по специальности 23.02.03   Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта являются:
· развитие профессионального мышления;      

· приобретение умений и навыков по ремонту и  эксплуатации автомобильного транспорта;

- отработка умений выполнения регламентных работ по технической эксплуатации, обслуживанию и ремонту автомобильного транспорта;
- обеспечение межпредметных связей, а также связи практики с теоретическим обу​чением.

В результате прохождения производственной практики студент должен:
иметь практический опыт:

планирования и организации работ производственного поста, участка;

проверки качества выполняемых работ;

оценки экономической эффективности производственной деятельности;

обеспечения безопасности труда на производственном участке;

уметь:

планировать работу участка по установленным срокам;

осуществлять руководство работой производственного участка;

своевременно подготавливать производство;

обеспечивать рациональную расстановку рабочих;

контролировать соблюдение технологических процессов;

оперативно выявлять и устранять причины их нарушения;

проверять качество выполненных работ;

осуществлять производственный инструктаж рабочих;

анализировать результаты производственной деятельности участка;

обеспечивать правильность и своевременность оформления первичных документов;

организовывать работу по повышению квалификации рабочих;

рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели производственной деятельности;

знать:

действующие законы и иные нормативные правовые акты, регулирующие производственно-хозяйственную деятельность;

положения действующей системы менеджмента качества;

методы нормирования и формы оплаты труда;

основы управленческого учета;

основные технико-экономические показатели производственной деятельности;

порядок разработки и оформления технической документации;

правила охраны труда, противопожарной и экологической безопасности, виды, периодичность и правила оформления инструктажа
1.4.  Количество часов на освоение программы производственной практики:

количество часов: 144
2. результаты освоения практики по профилю 
Результатом освоения программы практики  по профилю специальности профессионального модуля является овладение обучающимися  первичных навыков при овладении спе​циальностью, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетен​циями: 

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 2.1.
	Планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.

	ПК 2.2.
	Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ.

	ПК 2.3.
	Организовывать безопасное ведение работ при техническом обслужива​нии и ремонте автотранспорта.

	OK 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес​сии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффектив​ность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профес​сиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повы​шение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональ​ной деятельности.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	ПМ.01 Организация дея​тельности коллектива ис​полнителей 
	
	
	

	Тема 1. Ознакомление с предприятием
	Содержание
	12
	

	
	   Общий инструктаж студентов по технике безопасности на предприятии. Инструктаж студентов по технике безопасности на рабочих местах по техническому обслуживанию и ремонту автомобильного транспорта.
   Назначение предприятия, его структура. Функции и взаимосвязь основ​ных отделов и служб. Технико-экономические по​казатели работы. Организация хранения и технического обслуживания подвижного состава. Производственно-техническая база.

Общая схема технологического процесса технического обслуживания (ремонта) подвижного состава. Перспективы разви​тия предприятия. Внутренний распорядок. 
Виды работ:

Общий инструктаж студентов по технике безопасности на рабочих местах. Ознакомление с работой предприятия и техниче​ской службы.

Изучение взаимодействия технической службы с другими структурными подразделениями.
	
	3

	Тема 2. Материально-тех​ническая база предпри​ятия 
	Содержание
	24
	

	
	Материально-техническое оснащение постов. Виды производств и их структура. Технология производства
Виды работ:

Изучение технологического процесса в производственном подразделении: рабочие места, их количество, виды  

выполняемых работ, техническая оснащенность.
Изучение размеров предприятия, определяемые производственной мощностью, объе​мами выпуска продукции (производ​ства работ, оказания услуг), стоимостью ос​новных производственных фондов, а также величиной получаемой предпри​ятием прибыли.
	
	3

	Тема 3. Техническое нор​мирование и организация труда
	Содержание
	24
	

	
	Количество рабочих, их квалификация, распределение по профессиям и разрядам.  Система организации оплаты труда ра​бочих.  Cистема повышения квалификации и профессиональной переподготовки. Условия труда в производственном под​разделении, правила и порядок аттестации рабочих мест.  
Виды работ:

Изучение количественного и качественного состава рабочих производственного подразделения: количество рабочих, их квалификация, распределение по профессиям и разрядам, система повышения квалификации и профессиональной перепод​готовки.

Изучение условий труда в производственном подразделении, правил и порядка аттестации рабочих мест.  Изучение сис​темы организации оплаты труда рабочих.
	
	2

	Тема 4. Техническая и управленческая докумен​тация 
	Содержание
	18
	

	
	Анализ управленческой документации, должностных обязанностей техника по ТО и ремонту автомобилей (мастера). Разра​ботка и оформление технической и управленческой документации
Виды работ:

Составление паспорта рабочего места с учетом нормативной документации.

Изучение должностных обязанностей техника по ТО и ремонту автомобилей (мастера).

Ознакомление и изучение управленческой документации мастера.

Составление табеля учета рабочего времени.

Разработка технологических карт по одному или нескольким видам выполняемых работ.
	
	2

	Тема 5. Управление кол​лективом исполнителей

	Содержание
	20
                  
	

	
	Методы управления коллективом исполнителей на участке. Система организации деятельности коллектива исполнителей.

Виды работ:

Оперативное планирование деятельности коллектива исполнителей: определение объемов работ (составление заказ-наряда), выявление потребности и составление заявок на техническое оснащение и материальное обеспечение производства, опреде​ление списочного и явочного состава кадров. Организация деятельности исполнителей: построение организационной струк​туры управления производственным подразделением, распределение сменных заданий по исполнителям. Анализ стиля ру​ководства и методов управления мастера.

Выявление проблем и принятие управленческих решений по их устранению.

Изучение методов мотивации работников, принятых в производственном подразделении.

Изучение и проведение контроля деятельности коллектива исполнителей.

Выполнение поручений начальника технической службы и (или) мастера производственного подразделения по организации деятельности коллектива исполнителей.
	
	2

	Тема 6. Система менедж​мента качества

	 Содержание
	20

	

	
	Стандартизация и сертификация работ по ТО и ремонту автомобилей. Методы контроля и оценки качества работ. Показа​тели качества работ. Мероприятия по улучшению качества работ.

Виды работ:

Изучение и оценка системы менеджмента качества выполняемых работ по ТО и ремонту автомобилей. Разработка меро​приятий по улучшению качество услуг по ТО и ремонту автомобилей.
	
	2

	Тема 7. Экологизация производства и безопас​ность труда

	Содержание
	12

	

	
	Инструкции по технике безопасности на рабочем месте и в производственном подразделении. Нормативы по обеспечению экологической безопасности в процессе производства.

Виды работ:

Изучение инструкций по технике безопасности на рабочем месте и в производственном подразделении. Составление пе​речня мероприятий по обеспечению и профилактике безопасных условий труда на рабочих местах и в производственном подразделении. Изучение обеспечения экологической безопасности в процессе производства. 
Разработка мероприятий по профилактике загрязнений окружающей среды.
	
	2

	Тема 8. Обработка ин​формации, составление отчета

	Содержание
	12
 
	

	
	Формулирование выводов и предложений по итогам производственной практики,  оформлять отчетную документацию в 
соответствии с требованиями .
	
	     

	Дифференцированный зачёт
	Выполнение стандартизированных заданий по всему курсу дисциплины
	2
	

	
	Всего
	144
	

	Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

	1 - ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

	2 - репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 


	3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



.

4. условия ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБ​НОй практики
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Базы производственной практики - профильные организации, оснащенные необ​ходимыми машинами и оборудованием, а также располагающие достаточным коли​чеством квалифицированного персонала, необходимого для обучения, контроля и общего руководства практикой. Производственная практика проводится, как пра​вило, в организациях на основе договоров, заключаемых между образовательным учреждением и профильными организациями (Приказ Минобрнауки России от 26 ноября 2009 г. №673).
Общие требования к подбору баз практик:
-наличие отделов: главного механика, труда и зарплаты, бухгалтерии, охраны труда и техники безопасности;

-оснащенность предприятия современным компьютерным оборудованием;

-близкое, по возможности, территориальное расположение базовых предприятий.

Студенты заочного отделения проходят практику (преимущественно) по месту работы. 

При выборе рабочего места студентам необходимо руководствоваться, пре​жде всего, моделью его специальности, а также исходить из того, что на рабочем месте будущий специалист должен получить определенные практические навыки выполнения конкретной работы.

4.2. Информационное обеспечение обучения

Основная литература:
1. Алексеев О.А. Конфликтология и управление [Электронный ресурс] : учебное пособие / О.А. Алексеев. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — 978-5-905916-94-6. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/33853.html
2. Анцупов А.Я. Стратегическое управление [Электронный ресурс] / А.Я. Анцупов. — Электрон. текстовые данные. — М. : Техносфера, 2015. — 344 c. — 978-5-94836-406-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/58867.html
3. Джеймс Р. Эванс Управление качеством [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» / Р.Эванс Джеймс. — Электрон. текстовые данные. — М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2015. — 673 c. — 5-238-01062-1. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52065.html
Дополнительная литература:

1.Черкашин П.А. Стратегия управления взаимоотношениями с клиентами (CRM) [Электронный ресурс] / П.А. Черкашин. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), 2016. — 420 c. — 978-5-94774-643-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/52212.html

5. Контроль и оценка результатов освоения производственной практики
	Результаты 

(освоенные профессио​нальные компетенции)
	Основные показатели оценки ре​зультата
	Формы и методы кон​троля и оценки

	ПК 1.1. Планировать и орга​низо​вать работы по техниче​скому обслу​живанию и ремонту автотранспорта
	 -  планирование  и организация ра​бот производственного поста участка по установленным сро​кам, обеспече​ние; 

   - правильное оформление первичных документов;

 - осуществление руководства рабо​той производственного участка

- организация подготовки про​изводства, рациональной рас​становки ра​бочих.
	Экспертная оценка вы​полнения

практического зада​ния



	ПК 1.2. Контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ.


	· контролирование выполне​ния тех​нологических процессов в соответст​вии с документа​цией;

· оперативное выявление и уст​ране​ние причины их нару​шения, прове​рять качество вы​полненных работ.
	Экспертная оценка вы​полнения

практического зада​ния



	ПК 1.3. Организовывать безопасное ведение работ при техническом обслуживании и ремонте автотранспорта.
	- организация рабочего места  в соот​ветствии с  требованиями охраны труда;

- осуществление  инструктажа  по технике безопасности на ра​бочем месте. 
	Экспертная оценка вы​полнения

практического зада​ния




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

 должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели результатов подготовки
	Формы и методы кон​троля 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней
	- демонстрация интереса к будущей профессии
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике

	ОК 2. Организовывать собственную деятель​ность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	обоснование выбора и применения методов и способов решения про​фессиональных задач в области разработки тех​нологических процессов;

-демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике

	ОК 3. Анализировать ра​бочую ситуацию, осуще​ствлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию соб​ственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	- демонстрация способ​ности принимать реше​ния в стандартных и не​стандартных ситуациях и нести за них ответствен​ность.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике

	ОК 4. Осуществлять по​иск информации, необхо​димой

для эффективного выполнения профессиональных задач
	- нахождение использование информации для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практик

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	- демонстрация навыков использования информа-ционнокоммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике

	ОК 6. Работать в ко​манде, эффективно об​щаться с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействие с обуча-ющимися, преподавателя-ми и мастерами в ходе обучения.

- проявление ответственности за работу подчиненных.
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях при выполнении работ по производственной практике


Форма итгового контроля – дифференцированный зачет

