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В рамках мероприятий внутренней системы оценки качества 

образования и с целью выявления степени удовлетворенности качеством 

образовательных услуг в АНПОО «Уральский политехнический колледж» во 

втором полугодии было проведено анкетирование родителей (законных 

представителей) студентов. 

Цель анкетирования - повышение эффективности и качества 

образовательных услуг в АНПОО «УрПК». 

Предложенная анкета состояла из 11 вопросов, касающихся: 

1) показателей, относящихся к удовлетворенности уровнем 

профессиональной подготовки в АНПОО «УрПК»; 

2) показателей, относящихся к удовлетворенности условиями 

организации образовательного процесса в АНПОО «УрПК». 

Также в анкете предоставлялась возможность выразить свои 

дополнительные пожелания и предложения педагогам и администрации по 

улучшению образовательного и воспитательного процесса в целом. 

В анкетировании приняло участие 148 человек. 

 

 

 
Рисунок 1. Удовлетворенность получения ребенком образования в 

АНПОО УрПК 

 

82% родителей студентов полностью удовлетворены тем, что ребенок 

обучается в АНПОО «УрПК», 14% результатов показывают, что есть 

родители, которые не совсем удовлетворены местом обучением ребенка. 
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Рисунок 2. Причина выбора поступления в АНПОО УрПК 

 

Анализ результатов ответов на вопрос о причинах выбора поступления 

в АНПОО УрПК 37% родителей указали, что это возможность получения 

востребованной специальности, 27% указывают на хорошие знания, 14% 

указывают возможность устроить свою профессиональную карьеру и жизнь в 

городе и 13% указывают на доступную стоимость обучения. 
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Рисунок 3. Уровень организации учебного процесса в АНПОО УрПК 

 

Как показывают результаты, 87% родителей считают, что 

образовательный процесс в АНПОО УрПК организован на хорошем 

профессиональном уровне, 9% считают данный уровень недостаточным. 

 

 

 
Рисунок 4. Уровень организации учебного процесса в АНПОО УрПК 
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По мнению 84% родителей, практическое обучение в АНПОО УрПК 

организовано на хорошем профессиональном уровне, 12% родителей считают, 

что обучение находится на недостаточном профессиональном уровне. 

 

 

 
Рисунок 5. Изменение отношения к организации учебно-

воспитательного процесса в АНПОО УрПК 

 

На вопрос «Изменили ли Вы отношение к организации учебно-

воспитательного процесса в нашем учебном заведении по сравнению с 

периодом начала обучения Вашего ребенка в колледже» 88% родителей 

указывают, что отношение осталось на прежнем хорошем уровне, 11% 

родителей изменили мнение в лучшую сторону. 
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Рисунок 6. Уровень удовлетворенности родителей результатами 

обученности в АНПОО УрПК 

 

Уровень удовлетворенности родителей результатами обученности детей 

в АНПОО УрПК у 87% находится на высоком уровне, 8% родителей 

указывают, что они не совсем удовлетворены результатами обученности. 

 

 

 
Рисунок 7. Уровень удовлетворенности студентов результатами 

обученности в АНПОО УрПК 
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Что касается студентов, то по мнению их родителей, 88% из них 

удовлетворены результатами своей обученности в АНПОО «УрПК», и 8% 

студентов не совсем удовлетворены результатами обученности. 

 

 

 
Рисунок 8. Уровень удовлетворенности выбором специальности 

 

69% родителей указывают, что их ребенок полностью удовлетворен 

выбором специальности, по которой он обучается в АНПОО «УрПК», 24% 

детей не совсем удовлетворены выбором и 6% совсем не удовлетворены. 

 

 

 
Рисунок 9. Количество студентов в семье 
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Родителям был задан вопрос о количестве студентов, которые являются 

членами их семьи и 66% ответили, что студент в семье 1, 2 студента у 30% 

родителей и 4% родителей ответили, что в их семье 3 и более студентов. 

 

 
Рисунок 10. Возраст респондентов 

 

Опрос о возрасте респондентов 

 

 
Рисунок 11. Уровень образования респондентов 
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51% родителей указывают, что у них среднее профессиональное 

образование, у 33% высшее образование, 12% родителей имею начальное 

профессиональное образование. 

 

Таким образом, наблюдается тенденция к увеличению степени 

удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортности 

обучения в АНПОО «УрПК». 

Родители студентов удовлетворены организацией образовательного 

процесса и реализацией образовательных программ, комплексной работой 

специалистов. 

Родители в основном правильно понимают распределение 

ответственности: колледж обучает, семья воспитывает, при совместном 

сотрудничестве семьи и АНПОО «УрПК» – развиваем, обучаем и воспитываем 

студента. 

Также необходимо отметить те стороны жизнедеятельности АНПОО 

«УрПК», в отношении которых следует усилить работу, а именно активное 

привлечение родителей к использованию электронных ресурсов как средства 

получения информации, поддержки связи с педагогами, специалистами, 

администрацией АНПОО «УрПК», благодаря чему можно повысить уровень 

информированности родителей достижениями ребенка и возникающими 

проблемами. В целом родители удовлетворены качеством предоставления 

образовательных услуг, организацией деятельности педагогов и специалистов 

АНПОО «УрПК», организацией внеурочной и внеклассной деятельности, 

качеством проводимой работы. 

 

 


