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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ МДК «ВНЕДРЕНИЕ И ПОДДЕРЖКА
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМ»

1.1. Область применения программы
Программа учебного модуля является частью основной профессиональной

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 09.02.07
«Информационные системы и программирования» (базовая подготовка).

Учебный модуль «Внедрение и поддержка обеспечения компьютерных систем»
подготовлен на основе существующей нормативно-правовой базы и предназначена для
реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню подготовки
выпускников профессионального образования.

Учебный модуль «Внедрение и поддержка обеспечения компьютерных систем» тесно
связан с «Операционные системы и среды», «Информационные технологии», «Основы
алгоритмизации программирования», «Основы проектирования баз данных».

1.2. Место модуля в структуре основной профессиональной образовательной
программы

Учебный модуль «Внедрение и поддержка обеспечения компьютерных систем» является
междисциплинарным курсом МДК.04.01. в структуре профессиональной образовательной
программы и входит в профессиональный модуль ПМ.04. Внедрение и поддержка обеспечения
компьютерных систем.

1.3. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
В результате изучения курса обучающийся осваивает следующие общие компетенции

(ОК) и стремиться к достижению личностных результатов (ЛР):
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к
различным контекстам.
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для
выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 11. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,
заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

Личностные результаты:
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и
чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в
том числе с использованием средств коммуникации
ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе
самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному
образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.
ЛР 19. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-мыслящий,
эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, осознанно
выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный,
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий
профессиональную жизнестойкость.
ЛР 20. Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно
приобретая необходимые знания, умело применяя их на практике для решения
разнообразных проблем.
ЛР13. Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных
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планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении
личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;

Обучающийся должен развивать и осваивать следующие профессиональные
компетенции (ПК):
ПК 4.1. Осуществлять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения
компьютерных систем.
ПК 4.2. Осуществлять измерения эксплуатационных характеристик программного
обеспечения компьютерных систем.
ПК 4.3. Выполнять работы по модификации отдельных компонент программного
обеспечения в соответствии с потребностями заказчика.
ПК 4.4. Обеспечивать защиту программного обеспечения компьютерных систем
программными средствами.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен иметь практический опыт в:
 Выполнять инсталляцию, настройку и обслуживание программного обеспечения

компьютерных систем.
 Настройка отдельных компонентов программного обеспечения компьютерных

систем.
 Измерять эксплуатационные характеристики программного обеспечения

компьютерных систем на соответствие требованиям
уметь:
 Подбирать и настраивать конфигурацию программного обеспечения компьютерных

систем.
 Проводить инсталляцию программного обеспечения компьютерных систем.
 Производить настройку отдельных компонент программного обеспечения

компьютерных систем.
 Измерять и анализировать эксплуатационные характеристики качества программного

обеспечения.
знать:
 Основные методы и средства эффективного анализа функционирования

программного обеспечения.
 Основные виды работ на этапе сопровождения ПО.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК «Внедрение и поддержка обеспечения
компьютерных систем»

«Внедрение и поддержка обеспечения компьютерных систем»
2.1. Объем учебного модуля и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем
часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 66
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 24
Практические занятия 40
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2
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2.2. Тематический план и содержание МДК «Внедрение и поддержка обеспечения компьютерных систем»
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические работы,

самостоятельная работа обучающихся
Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4
Тема 1.

Основные методы внедрения и
анализа функционирования
программного обеспечения

ГОСТ Р ИСО/ МЭК 12207. Основные процессы и взаимосвязь между
документами в информационной системе согласно стандартам. Виды
внедрения, план внедрения. Стратегии, цели и сценарии внедрения.
Функции менеджера сопровождения и менеджера развертывания.
Типовые функции инструментария для автоматизации процесса
внедрения информационной системы. Оценка качества
функционирования информационной системы. CALS- технологии.
Организация процесса обновления в информационной системе.
Регламенты обновления Тестирование программного обеспечения в
процессе внедрения и эксплуатации. Эксплуатационная документация

28 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,

ОК 11

Тема 2.
Загрузка и установка

программного обеспечения

Понятие совместимости программного обеспечения. Аппаратная и
программная совместимость. Совместимость драйверов. Причины
возникновения проблем совместимости. Методы выявления проблем
совместимости ПО. Выполнение чистой загрузки. Выявление причин
возникновения проблем совместимости ПО. Выбор методов выявления
совместимости. Проблемы перехода на новые версии программ. Мастер
совместимости программ. Инструментарий учета аппаратных
компонентов. Анализ приложений с проблемами
совместимости. Использование динамически загружаемых библиотек.
Механизм решения проблем совместимости на основе «системных
заплаток». Разработка модулей обеспечения совместимости. Создание в
системе виртуальной машины для исполнения приложений. Изменение
настроек по умолчанию в образе. Подключение к сетевому ресурсу.
Настройка обновлений программ. Обновление драйверов. Решение
проблем конфигурации с помощью групповых политик. Тестирование на
совместимость в безопасном режиме. Восстановление системы.
Производительность ПК. Проблемы производительности. Анализ
журналов событий. Настройка управления питанием. Оптимизация
использования процессора. Оптимизация использования памяти.
Оптимизация использования жесткого диска. Оптимизация использования
сети. Инструменты повышения производительности программного
обеспечения. Средства диагностики оборудования. Разрешение проблем
аппаратного сбоя Аппаратно- программные платформы серверов и

36 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,

ОК 11
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рабочих станций. Установка серверной части. Виды серверного
программного обеспечения. Особенности эксплуатации различных видов
серверного программного обеспечения. Виды клиентского программного
обеспечения. Установка, адаптация и сопровождение клиентского
программного обеспечения.

Самостоятельная работа Тематика определяется преподавателем 2

Всего 66
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ МДК «Внедрение и поддержка
обеспечения компьютерных систем»

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация программы модуля требует наличия учебного кабинета по программному

обеспечению.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучаемых,

рабочее место преподавателя, комплект нормативной документации, наглядные пособия,
плакаты, стенды, макеты.

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Девянин, П. Н. Модели безопасности компьютерных систем.Управление доступом

и информац.потоками:Учебное пособие для вузов/П.Н.Девянин-2-e изд., испр. и доп.-
Москва :Гор.линия-Телеком,2023-338с.:ил.;. - (Специальность). ISBN 978-5-9912-0328-9, 100
экз. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/436878 – Режим
доступа: по подписке.

2. Колпаков, А. А. Повышение производительности гетерогенных компьютерных
систем обработки данных / А. А, Колпаков, Ю. А. Кропотов. - Москва : Директ-Медиа, 2023.
- 121 с. - ISBN 978-5-4475-8156-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1985733 – Режим доступа: по подписке.

3. Хорошева, А. В. Аппаратное и программное обеспечение компьютерных систем :
учебное пособие / А. В. Хорошева, Р. С. Черников. - Владимир : ВЮИ ФСИН России, 2023. -
82 с. - ISBN 978-5-93035-738-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1863403 – Режим доступа: по подписке.

4. Богульская, Н. А. Модели безопасности компьютерных систем : учебное пособие /
Н. А. Богульская, М. М. Кучеров. - Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 2023. - 206 с. - ISBN 978-5-
7638-4008-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1819309 –
Режим доступа: по подписке.

Нормативные источники:
1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года.
Дополнительные источники:
1. Шаньгин, В. Ф. Информационная безопасность компьютерных систем и сетей :

учебное пособие / В.Ф. Шаньгин. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. — 416 с. —
(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0754-2. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.ru/catalog/product/2130242 – Режим доступа: по подписке.

2. Поддержка принятия решений при проектировании систем защиты информации :
монография / В.В. Бухтояров, М.Н. Жукова, В.В. Золотарев [и др.]. — Москва : ИНФРА-М,
2023. — 131 с. — (Научная мысль). — www.dx.doi.org/10.12737/2248. - ISBN 978-5-16-
009519-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1036519 – Режим
доступа: по подписке.

3. Шилин, К. Ю. Макропроектирование компьютерных обучающих систем: Пособие /
Шилин К.Ю. - Москва :Дело, 2023. - 184 с. (Экономическая политика: Между кризисом и
модернизацией)ISBN 978-5-7749-0733-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/478658 – Режим доступа: по подписке.

https://znanium.com/catalog/product/436878
https://znanium.com/catalog/product/1985733
https://znanium.ru/catalog/product/2130242
https://znanium.com/catalog/product/1036519
https://znanium.com/catalog/product/478658
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МДК «Внедрение и
поддержка программного обеспечения компьютерных систем»

Контроль и оценка результатов освоения модуля осуществляется преподавателем в процессе
проведения практических занятий, устного опроса, при проведении зачета, а также выполнения
обучающимися индивидуальных заданий.

Результаты (освоенные
общие компетенции)

Результаты обучения
(освоенные умения,
усвоенные знания)

Формы и методы
контроля и оценки

результатов обучения
1. Понимать сущность и
социальную значимость
своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый
интерес.

- аргументированность и
полнота объяснения сущности
и социальной значимости
будущей профессии;
- активность, инициативность
в процессе освоения
профессиональной
деятельности;
- наличие положительных
отзывов по итогам практики;
- Измерять и анализировать
эксплуатационные
характеристики

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике
Интерпретация результатов
наблюдений за
деятельностью
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы

2. Понимать и
анализировать

вопросы ценностно-
мотивационной ориентации.

- рациональность
планирования и организации
обучающимся
профессиональной
подготовки;
- своевременность сдачи

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

3.Организовывать
собственную деятельность,
выбирать типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач,
оценивать их эффективность
и качество.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- Производить настройку
отдельных компонент

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

4. Принимать решения в
стандартных и
нестандартных ситуациях, в
том числе ситуациях риска, и
нести за них ответственность.

- взаимодействие с
обучающимися,
преподавателями и мастерами
в ходе обучения.

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

5. Проявлять
психологическую
устойчивость в сложных и
экстремальных ситуациях,
предупреждать и разрешать
конфликты в процессе
профессиональной
деятельности.

- выполнение требований
охраны труда и экологической
безопасности.

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике
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6. Осуществлять поиск и
Использование информации,
необходимой для
эффективного выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- демонстрация
эффективности и качества
выполнения
профессиональных задач.

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

7. Использовать
информационно-
коммуникационные

технологии в

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике8. Правильно строить

отношения с коллегами, с
различными категориями
граждан, в том числе с

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике9. Устанавливать

психологический
контакт с

окружающими.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике10. Адаптироваться к

меняющимся условиям
профессиональной
деятельности.

- рациональность
планирования и организации
обучающимся
профессиональной
подготовки;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

11. Самостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием, осознанно
планировать
повышение квалификации.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- демонстрация
эффективности и качества
выполнения
профессиональных задач.

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

12. Выполнять
профессиональные задачи

-рациональность
планирования и организации

Экспертное наблюдение и
оценка на практических


