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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОГО ПРЕДМЕТА
ОГСЭ.03 Психология общения

1.1. Область применения рабочей программы учебного предмета
Рабочая программа учебного предмета ОГСЭ.03 Психология общения является частью общего
гуманитарного и социально-экономического учебного цикла образовательной программы
среднего профессионального образования – программы подготовки специалистов среднего звена
(далее - ППССЗ) по специальности среднего профессионального образования 09.02.07
Информационные системы и программирование.

1.2. Место учебного предмета в структуре образовательной программы
Дисциплина ОГСЭ.03 Психология общения относится к циклу «Общие гуманитарные и
социально-экономические дисциплины». Учебным планом по специальности 09.02.07
Информационные системы и программирование на изучение дисциплины «Психология общения»
отводится 68 часов.

1.3. Планируемые результаты освоения учебного предмета
1.3.1. Личностными результатами выпускников, формируемыми при изучении

содержания курса по Психологии общения, должны стать:
В результате освоения дисциплины формируются следующие личностные результаты:
- ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеала с гражданского общества,

обеспечения безопасности, прав и граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям
представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением.
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социальное опасное поведение окружающих.

- ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в
социальной поддержке и волонтерских движениях.

- ДЛ 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную
и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.

- ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни,
спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака,
психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в
ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях

- ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей;
демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от
отношений со своими детьми и их финансового содержания.

- ЛР 13. Принимающий и транслирующий ценность детства как особого периода жизни
человека, проявляющий уважение к детям, защищающий достоинство и интересы обучающихся,
демонстрирующий готовность к проектированию безопасной и психологически комфортной
образовательной среды, в том числе цифровой.

- ЛР 15. Признающий ценности непрерывного образования, необходимость постоянного
совершенствования и саморазвития; управляющий собственным профессиональным развитием,
рефлексивно оценивающим собственный жизненный и профессиональный опыт.

- ЛР. 16. Демонстрирующий готовность к профессиональной коммуникации, толерантному
общению; способность вести диалог с обучающимися, родителями (законными представителями)
обучающихся, другими педагогическими работниками и специалистами, достигать в нем
взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения.

- ЛР 17. Проявляющий ценностное отношение к культуре и искусству, к культуре речи и
культуре поведения, к красоте и гармонии, готовность транслировать эстетические ценности
своим воспитанникам. Результатом освоения программы дисциплины является овладение
обучающимися профессиональными компетенциями (ПК).

Метапредметные результаты изучения Психологии общения проявляются в:
- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности;

самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все
возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности;
выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;
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- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности,
учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности,
навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов
решения практических задач, применению различных методов познания;

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной
деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках исторической
информации, критически ее оценивать и интерпретировать;

- использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении
когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики,
техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм
информационной безопасности;

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию
поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;

предметные:
- сформированность представлений о целях, функциях, видах и уровнях общения;
- владение комплексом знаний психологии общения, методической литературы;
- сформированность умений применять знания психологии общения в профессиональной и

общественной деятельности, поликультурном общении;
- владение навыками проектной деятельности с привлечением различных источников;
- сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии по

актуальным проблемам психологии общения.
Результатом освоения рабочей программы является овладение обучающимися общими

компетенциями (ОК):
ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять

к ней устойчивый интерес.
ОК 02. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 03. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них

ответственность.
ОК 04. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

деятельности.
ОК 06. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством,

потребителями.
ОК 07. Брать на себя ответственность за работу членов команды, результат выполнения

заданий.
ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 09. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной

деятельности.
Результатом освоения программы дисциплины является овладение обучающимися

профессиональными (ПК)
ПК 1.1. Определять цели и задачи, планировать занятия.
ПК 1.2. Организовывать и проводить занятия.
ПК 1.4. Оценивать процесс и результаты деятельности занимающихся на занятии и

освоения дополнительной образовательной программы.
ПК 2.1. Определять цели и задачи, планировать досуговые мероприятия, в том числе

конкурсы, олимпиады, соревнования, выставки.
ПК 2.2. Организовывать и проводить досуговые мероприятия.
ПК 2.3. Мотивировать обучающихся, родителей (лиц, их заменяющих) к участию в

досуговых мероприятиях.
ПК 2.4. Анализировать процесс и результаты досуговых мероприятий.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем в часах

Теоретическое обучение 54 часа

Практические занятия 12 часов

Самостоятельная работа 2 часа

Общий объем образовательной программы 68 часов



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности

обучающихся
Объем в
часах

Коды
компетенций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
Тема 1.

Общение как социальный
феномен

Понятие «общение» в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в
психологии. Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт».
Виды, уровни и функции общения. Общение как обмен информацией. Общение
как понимание людьми друг друга. Общение как межличностное
взаимодействие. Виды социальных взаимодействий. Барьеры общения: способы
преодоления. Роли и ролевые ожидания в общении. «Треугольник С.
Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя. Понятие манипуляций в
общении. Способы преодоления. Техники и приемы эффективного общения.
Правила слушания.

14 ОК 01-09

Тема 2.
Профессиональное общение

Понятия педагогического и делового общения. Правила ведения
педагогической и деловой беседы, убеждения. Имидж и профессионально-
значимые качества работника Особенности профессионального общения
работника. Эмпатия. Профилактика профессионального выгорания и
профессиональной деформации личности работника. Понятие психологической
безопасности. Этические принципы и гигиена общения. Этические нормы
общения.

14 ОК 01-09

Тема 3.
Конфликт как универсальное

явление

Понятие «конфликт». Функции конфликта. Источники и виды конфликтов.
Причины возникновения конфликтов. Динамика межличностного конфликта и
его последствия. Способы разрешения конфликтов.

10 ОК 01-09

Тема 4.
Конфликт в профессиональной

деятельности

Особенности производственных конфликтов. Профилактика конфликтов в
организациях. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного
общения. Тренинг «Общение в конфликтной ситуации».

12 ОК 01-09

Тема 5.
Работа в команде

Типы коммуникации в коллективе. Понятие группы, команды. Фазы развития
команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества. Роли в
группе. Лидерство, статус, самореализация в команде. Социально-
психологический климат в организациях.

8 ОК 01-09

Тема 6.
Реализация индивидуального

Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. Феномен
личностного влияния

8 ОК 01-09
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подхода
Самостоятельная работа Тематика определяется преподавателем 2

Всего 68



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия кабинета Социально-гуманитарных

дисциплин.
Необходимое оборудование для учебного процесса:

- рабочее место преподавателя;
- посадочные места в соответствии с количеством обучающихся;
- компьютер;
- комплект учебно-наглядных пособий;
- стенды.

3.2. Информационное обеспечение обучения (перечень рекомендуемых учебных изданий,
Интернет-ресурсов, дополнительной литературы)

Основные источники
1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. Кузнецова. -

Москва : РГУП, 2023. - 167 с. - ISBN 978-5-93916-811-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1192174. – Режим доступа: по подписке.

2. Столяренко, Л. Д. Психология общения : учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. Самыгин. -
изд. 5-е. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2022. — 317 с. - (Среднее профессиональное образование). -
ISBN 978-5-222-32949-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1081477.
– Режим доступа: по подписке.

3. Караяни, А. Г. Психология общения и переговоров : учебное пособие / А. Г. Караяни, В.
Л. Цветков. - Москва : Закон и право, 2023. - 247 с. - ISBN 978-5-238-03643-4. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2122447. – Режим доступа: по подписке.

4. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : учебное пособие / Н.С.
Ефимова. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. — 192 с. — (Среднее профессиональное
образование). - ISBN 978-5-8199-0693-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2085093. – Режим доступа: по подписке.

5. Ракитская, О. Н. Психология общения и ведения переговоров : учебное пособие / О. Н.
Ракитская, Е. С. Лобанова ; Федеральная служба исполнения наказаний, Вологодский институт
права и экономики. - Вологда : ВИПЭ ФСИН России, 2023. - 192 с. - ISBN 978-5-94991-522-6. -
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1230057. – Режим доступа: по
подписке.

6. Агаева, А. Ш. Деловая культура и психология общения : учебное пособие / А. Ш. Агаева,
Ш. А. Идрисов. - 2-е изд. - Москва ; Вологда : Инфра-Инженерия, 2023. - 232 с. - ISBN 978-5-9729-
1528-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2093409. – Режим доступа:
по подписке.

Дополнительные источники
1. Психология общения и переговоров : методическое пособие / сост. С. С. Новикова. -

Москва : ФЛИНТА, 2021. - 45 с. - ISBN 978-5-9765-4774-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1852356. – Режим доступа: по подписке.

2. Психология общения : энциклопедический словарь / под общ. ред. А. А. Бодалёва. - 2-е
изд., испр. и доп. - Москва : Когито-Центр, 2023. - 672 с. - ISBN 978-5-89353-411-5. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1069529. – Режим доступа: по подписке.

3. Социальная психология общения: теория и практика : монография / под общ. ред. С.Д.
Гуриевой, Л.Г. Почебут, А.Л. Свенцицкого. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М,
2023. — 389 с. — (Научная мысль). — DOI 10.12737/monography_5c23288728a5b4.76219099. -
ISBN 978-5-16-014192-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2138937. –
Режим доступа: по подписке.
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Полнотекстовые базы данных
1. Научная электронная библиотека (НЭБ).
2. Полнотекстовые электронные базы данных компании East View Information Services.
3. Электронная библиотека образовательных и просветительских изданий «IQ Library».
4. Электронно-библиотечная система BOOK.ru.
5. Электронно-библиотечная системаznanium.com издательства «ИНФРА-М»
6. Электронно-библиотечная система Znanium

Интернет-ресурсы
1. https://lean-kaizen.ru/berezhlivoe-proizvodstvo-v-neftegazovoj-promyshlennosti.html.
2. https://up-pro.ru/library/production_management/lean/lean-neft/.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения
(освоенные умения,
усвоенные знания)

Основные показатели
результатов
подготовки

Формы и методы контроля и
оценки результатов

обучения
- применять техники и приемы
эффективного общения в
профессиональной
деятельности;
- использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

Планирование действий по
коррекции результатов,
мешающих эффективному
общению.
Применение техник и приемов
делового общения;
Выбор приемов
рефлексивного слушания;
Определение эффективности
применяемой техники
делового общения;
Решение ситуационных задач;
Обоснование выбора того или
иного приема делового
общения. Определение
эффективности применяемой
техники общения при
проведении деловой беседы

Оценка результатов
стандартизированного
тестирования сопоставлением
с эталоном (ключом,
модельным ответом) на зачете

Взаимосвязь общения и
деятельности;
- цели, функции, виды и
уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в
общении;
- виды социальных
взаимодействий;
- механизмы
взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения;
- этические принципы
общения;
- источники, причины, виды и
способы разрешения конфликт

Изложение основных правил
психологии общения и
приемов общения в
коллективе;
Изложение целей, функций,
видов общения.
Формулирование механизмов
взаимопонимания в общении.
Формулирование техник и
приемов общения при
проведении деловых бесед,
переговоров.
Демонстрирование понимания
форм поведения в служебных
ситуациях.
Изложение источников,
причин, видов и способов
разрешения конфликтов

Оценка результатов
стандартизированного
тестирования сопоставлением
с эталоном (ключом,
модельным ответом) на зачете
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