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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПМ.01
ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА
1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной практики по профилю специальности профессионального

модуля ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ
ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА является частью основной образовательной
программы подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) в соответствии с ФГОС
СПО в части освоения основного вида профессиональной деятельности (далее ВПД) - и
соответствующих общих (далее ОК) и профессиональных компетенций (далее ПК).

1.2. Цели и задачи учебной практики
Цель учебной практики - формирование у обучающихся первоначальных практических

профессиональных умений и навыков в рамках ППССЗ по основным видам профессиональной
деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых
процессов.

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения ПМ
должен:

иметь практический опыт:
• осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия туризма и

гостеприимства; использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные
переговоры; проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям,
партнерам и другими заинтересованным сторонам.

уметь:
• владеть культурой межличностного общения;
• презентовать себя и свои идеи;
• согласовывать свои действия, мнения, установки с потребностями собеседников;
• понимать эмоции, мотивацию, намерения свои и других людей и управлять этим;
• взаимодействовать с поставщиками туристских услуг;
• обосновывать принимаемые управленческие решения, подкреплять их расчетами и результатами
анализа деятельности предприятий туристской индустрии;
• учитывать действующее законодательство при оформлении
• договорной, платежной, туристской, страховой, визовой и отчетной документации;
• разрабатывать внутренние нормативные документы для эффективной организации труда
(инструкции, стандарты операционных процедур, скрипты и т.д.).

знать:
• правила публичной презентации и самопрезентации;
• основы клиентоориентированного взаимодействия;
• принципы и методы взаимодействия с поставщиками туристских продуктов и услуг;
• правила оформления платежной, туристской, страховой,
• визовой и отчетной документации, порядок подготовки, заключения и исполнения договоров;
• основы менеджмента и маркетинга, делопроизводства, подготовки отчетности гостиничных
комплексов и иных средств размещения;
• особенности межкультурной коммуникации с гостями;
• основы межличностного и делового общения;
• основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах
размещения;
• правила деловой коммуникации (вербальная/невербальная,
• письменная, в т.ч. телефонные переговоры).
• способы преодоления барьеров эффективной коммуникации;
• правила работы и использования систем подбора, бронирования и резервирования туристского
продукта и отдельных туристских услуг, подтверждения заказов (заявок на бронирование);
• правила применения расчетного часа в гостиницах и иных средствах размещения.

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики:
В рамках освоения ПМ.01 – 36 часов.
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Результатом освоения обучающимися рабочей программы учебной практики являются
сформированные умения, первоначальный практический опыт в рамках ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И
КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И
ГОСТЕПРИИМСТВА в соответствии с указанным видом профессиональной деятельности,
общими (далее - ОК) и профессиональными (далее - ПК) компетенциями:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Понимать и анализировать вопросы ценностно-мотивационной сферы.
ОК 3. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, в том числе

ситуациях риска, и нести за них ответственность.
ОК 5. Проявлять психологическую устойчивость в сложных и экстремальных

ситуациях, предупреждать и разрешать конфликты в процессе профессиональной деятельности.
ОК 6 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 7. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной

деятельности.
ОК 8. Правильно строить отношения с коллегами, с различными категориями граждан, в

том числе с представителями различных национальностей и конфессий.
ОК 9. Устанавливать психологический контакт с окружающими.
ОК 10.Адаптироваться к меняющимся условиям профессиональной деятельности.
ОК 11.Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 12.Выполнять профессиональные задачи в соответствии с нормами морали,

профессиональной этики и служебного этикета.
ОК 13.Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению, уважительно

относиться к праву и закону.
ОК 14.Организовывать свою жизнь в соответствии с социально значимыми

представлениями о здоровом образе жизни, поддерживать должный уровень физической
подготовленности, необходимый для социальной и профессиональной деятельности.

Профессиональные компетенции (ПК), включающие в себя способность:

ПК 1.1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и
гостеприимства

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий
туризма и гостеприимства

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации
деятельности обучающихся

Объем
в

часах
1. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного

программного обеспечения;
2. Использование технических, телекоммуникационных средств и

профессиональных программ;
3. Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб;
4. Разработка плана целей деятельности служб;
5. Осуществление делопроизводства и документооборота;
6. Составление деловых документов;
7. Составление организационных и распорядительных документов;
8. Создание отчетов;
9. Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при

расчете за предоставленные услуги;
10. Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий

туризма и гостеприимства во время расчетов;
11. Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и

правила работы;
12. Подготовка к обслуживанию и приему клиентов;
13. Решение различных ситуаций при расчете с клиентами;
14. Владения техникой, с помощью которой осуществляется расчет4
15. Оформление и защита отчета по практике.
16. Итоговое занятие
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ПМ.01
ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ

ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Учебная практика и производственная практика (по профилю специальности) проводятся
образовательной организацией при освоении обучающимися профессиональных компетенций в
рамках профессиональных модулей и могут реализовываться как концентрированно в несколько
периодов, так и рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках
профессиональных модулей.

Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются образовательной
организацией по каждому виду практики.

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбор мест
прохождения практик должен учитывать состояние здоровья и требования по доступности (абзац
введен Приказом Минобрнауки России от 14.09.2016 № 1193).

Лаборатории:
- информатики;
- информационных технологий в профессиональной деятельности;
- технических средств обучения.
Залы:
- библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет;
Реализация ППССЗ должна обеспечивать:
- выполнение обучающимся лабораторных и практических занятий, включая как

обязательный компонент практические задания с использованием персональных компьютеров;
- освоение обучающимися профессиональных модулей в условиях созданной

соответствующей образовательной среды в образовательной организации или в организациях в
зависимости от специфики вида деятельности.

3.2. Информационное обеспечение обучения
1. Романович, Ж. А. Сервисная деятельность : учебник / Ж. А. Романович, С. Л. Калачев ;

под общ. ред. проф. Ж. А. Романовича. — 7-е изд., стер. — Москва : Издательско-торговая
корпорация «Дашков и К°», 2023. — 284 с. - ISBN 978-5-394-03453-4. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1092982 – Режим доступа: по подписке.

2. Шеменева, О. В. Организация предпринимательской деятельности / Шеменева О.В.,
Харитонова Т.В. - Москва :Дашков и К, 2023. - 296 с.: ISBN 978-5-394-01147-4. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/511990 – Режим доступа: по подписке

3. Гущина, И. А. Документационное обеспечение управления в социально-культурном
сервисе и туризме: Учебное пособие / Гущина И. А., Зайцева Н. А. - Москва : Альфа-М, НИЦ
ИНФРА-М, 2023. - 240 с. ISBN 978-5-98281-152-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/489737 – Режим доступа: по подписке

Дополнительная литература
1. Современные информационно-коммуникационные технологии для успешного ведения

бизнеса : учебное пособие / Ю.Д. Романова, Л.П. Дьяконова, Н.А. Женова [и др.]. — 2-е изд., испр.
и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 257 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — DOI
10.12737/1073931. - ISBN 978-5-16-017053-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/1911155 – Режим доступа: по подписке

2. Городецкая, М. И. Бухгалтерский учет и налогообложение в индустрии туризма:
Учебное пособие / М.И. Городецкая. - 2-e изд., испр. и доп. - Москва : Вузовский учебник:
ИНФРА-М, 2023. - 304 с. ISBN 978-5-9558-0210-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/312793 – Режим доступа: по подписке

3. Резник, С. Д. Менеджмент. Книга седьмая. Менеджмент: избранные статьи / С. Д. Резник.
— Москва : ИНФРА-М, 2023. — 323 с. — (Научная мысль). - ISBN 978-5-16-013924-1. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1186675 – Режим доступа: по подписке

https://znanium.com/catalog/product/1092982
https://znanium.com/catalog/product/511990
https://znanium.com/catalog/product/489737
https://znanium.ru/catalog/product/1911155
https://znanium.com/catalog/product/312793
https://znanium.com/catalog/product/1186675


8

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

1. СПС «Консультант-плюс» www.consultant.ru
2. СПС «Гарант» www.garant.ru
3. Электронная библиотека студента-юриста (Компания «Консультант-Плюс») www.best-

shara.net
4. Свод законов Российской империи www.academic.ru
5. Пакет прикладных программ «Statistica» www.lib.mexmat.ru
6. Электронные Интернет - библиотеки (готовая html - программа) www.reee

3.3. Общие требования к организации образовательного процесса

Учебная практика УП.01. проводится параллельно с изучением теоретической части
профессионального модуля ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА.

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Руководство учебной практикой осуществляют преподаватели техникума, а также работники

предприятий, закрепленные за обучающимися. В обязанности руководителя входит периодическое
посещение фирмы (отдела), контроль выполнения задания на практику, уточнение (корректировка)
задания в зависимости от конкретных условий при обязательном согласовании этих вопросов с
руководителем практики. По результатам контроля преподаватель делает записи в дневнике
студента.

Требования к руководителям практики
- Заведующий отделом практического обучения, практики и трудоустройства:
- осуществляет общее руководство и контроль практикой;
- утверждает план-график практики;
- график целевых проверок;
- осуществляет методическое руководство и контроль деятельностью всех лиц, участвующих

в организации и проведении практики;
- рассматривает аналитические материалы по организации, проведению и итогам практики.
Руководитель практики:
- составляет план-график практики, график консультаций и доводит их до сведения

студентов;
- составляет график целевых проверок и осуществляет согласно ему целевые проверки

обучающихся на местах практики;
- оформляет индивидуальные задания на практику;
- проводит индивидуальные или групповые консультации в ходе практики;
- контролирует ведение документации по практике;
- участвует в оценке общих и профессиональных компетенций студента, освоенных им в

ходе прохождения производственной практики;
- формирует совместно с руководителем практики от организации аттестационный лист,

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций,
- составляет график защиты отчетов обучающимися;
- по окончанию практики представляет отчет о практике обучающихся с анализом и

предложениями по внесению дополнений или изменений в программу практики с учетом
руководителей практики от организаций.
Требования к руководителям практики от образовательного учреждения:

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – преподаватели
междисциплинарных курсов по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», а также
общепрофессиональных дисциплин.

Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является
обязательным.

http://www.reee
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Требования к руководителям практики от организации: дипломированные
специалисты.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И
КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И

ГОСТЕПРИИМСТВА

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики в форме практической
подготовки осуществляется преподавателем в форме дифференцированного зачета.

Аттестация по итогам учебной практики проводится с учетом (или на основании)
следующих документов.

˗ Дневника практики, в хронологическом порядке регистрирующего виды выполняемых
обучаемым работ и заверенного подписью руководителя практики от организации;

˗ Отчета, заверенного печатью и подписью ответственного лица и составленного в
соответствии с индивидуальным заданием на учебную практику.

Необходимым условием завершения практики является соблюдение следующих условий:
полнота и своевременность предоставления обучающимся дневника практики и отчета о
прохождении практики в соответствии с заданием на практику.

Результаты (освоенные
общие компетенции)

Результаты обучения (освоенные умения,
усвоенные знания)

Формы
контроля

ОК 1. Понимать сущность
и социальную значимость
своей будущей профессии,
проявлять к ней
устойчивый интерес.

– распознавание и понимание сущности и
социальной значимости профессии юриста в сфере
профессиональной деятельности;
– проявление устойчивого интереса к профессии
юриста в сфере профессиональной деятельности

Защита отчета
по практике

ОК 2. Понимать и
анализировать вопросы
ценностно-мотивационной
сферы

– понимание вопросов ценностно-мотивационной
сферы;
– адекватность анализа вопросов ценностно-
мотивационной сферы

Защита отчета
по практике

ОК 3. Организовывать
собственную
деятельность, выбирать
типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач,
оценивать их
эффективность и качество

- эффективность планировании и организации
профессиональной деятельности;
- адекватность выбора типовых методов и способов
выполнения профессиональных задач;
- оценка эффективности и качества выбранных
типовых методов и способов выполнения
профессиональных задач

Защита отчета
по практике

ОК 4. Принимать решения
в стандартных и
нестандартных ситуациях,
в том числе ситуациях
риска, и нести за них
ответственность

– актуальность и оптимальность принятия решений
в стандартных и нестандартных ситуациях, в том
числе ситуациях риска, и нести за них
ответственность

Защита отчета
по практике
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ОК 5. Проявлять
психологическую
устойчивость в сложных и
экстремальных ситуациях,
предупреждать и
разрешать конфликты в
процессе
профессиональной
деятельности

– проявление психологической устойчивости в
сложных и экстремальных ситуациях, способность
эффективного предупреждения и разрешения
конфликтов в процессе профессиональной
деятельности

Защита отчета
по практике

ОК 6. Осуществлять поиск
и использование
информации, необходимой
для эффективного
выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития

– оптимальность поиска необходимой для
эффективного выполнения профессиональных
задач, профессионального и личностного развития,
информации

Защита отчета
по практике

ОК 7. Использовать
информационно-
коммуникационные
технологии в
профессиональной
деятельности

– адекватность, применения средств
информатизации и информационных технологий
для реализации профессиональной деятельности

Защита отчета
по практике

ОК 8. Правильно строить
отношения с коллегами, с
различными категориями
граждан, в том числе с
представителями
различных
национальностей и
конфессий

- толерантность поведения в рабочем коллективе;
- использование в профессиональной деятельности
приемов и способов взаимодействия с коллегами, с
различными категориями граждан, в том числе с
представителями различных национальностей и
конфессий с учетом существующих в обществе
норм морали и этики

Защита отчета
по практике

ОК 9. Устанавливать
психологический контакт
с окружающими

– установление оптимального психологического
контакта с окружающими

Защита отчета
по практике

ОК 10. Адаптироваться к
меняющимся условиям
профессиональной
деятельности

– эффективность адаптации к меняющимся
условиям профессиональной деятельности

Защита отчета
по практике

ОК 11. Самостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием,
осознанно планировать
повышение квалификации

– оптимальность выполнения задач
профессионального и личностного развития,
заниматься самообразованием, осознанно
планировать повышение квалификации

Защита отчета
по практике

ОК 12. Выполнять
профессиональные задачи
в соответствии с нормами
морали,
профессиональной этики и
служебного этикета

– эффективность выполнения профессиональных
задач в соответствии с нормами морали,
профессиональной этики и служебного этикета

Защита отчета
по практике
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ОК 13. Проявлять
нетерпимость к
коррупционному
поведению, уважительно
относиться к праву и

– проявление нетерпимости к коррупционному
поведению, уважительно относиться к праву и
закону

Защита отчета
по практике

ОК 14. Организовывать
свою жизнь в соответствии
с социально значимыми
представлениями о
здоровом образе жизни,
поддерживать должный
уровень физической
подготовленности,
необходимый для
социальной и
профессиональной
деятельности

– оптимальность организации жизни в
соответствии с социально значимыми
представлениями о здоровом образе жизни,
поддерживать должный уровень физической
подготовленности, необходимый для социальной и
профессиональной деятельности

Защита отчета
по практике

Результаты (освоенные общие
компетенции)

Результаты обучения (освоенные
умения, усвоенные знания)

Формы контроля

ПК 1.1. Организация и контроль
текущей деятельности служб
предприятий туризма и
гостеприимства

Осуществлять организацию и контроль
работы сотрудников службы
предприятия туризма и
гостеприимства.
Умения взаимодействовать с
туроператорами, экскурсионными
бюро, кассами продажи билетов.

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной и
производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.

ПК 1.2. Организовывать
текущую деятельность
сотрудников служб предприятий
туризма и гостеприимства

Владеть технологией
делопроизводства (ведение
документации, хранение и извлечение
информации)

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной и
производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.

ПК 1.3. Координировать и
контролировать деятельность
сотрудников служб предприятий
туризма и гостеприимства

Выполнение работ в соответствии с
установленными нормативно-
правовыми актами на русском и
иностранных языках. Использовать
технику переговоров, устного
общения, включая телефонные
переговоры. Владеть культурой
межличностного общения

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной и
производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
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по
профессиональному
модулю.

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с
потребителями за
предоставленные услуги

Знать цены на туристские продукты и
отдельные туристские и
дополнительные услуги. Знать
ассортимент и характеристики
предлагаемых туристских услуг.
Пользоваться контрольно-кассовым
оборудованием и программно-
аппаратным комплексом для приема к
оплате платежных карт (POS
терминалами). Проводить оформление
счета для оплаты. Предоставлять счет
клиентам. Принимать оплату в
наличной и безналичной формах.
Оформлять возврат оформленных
платежей

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной и
производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.
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АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ
___________________________________________________________________,

ФИО
Обучающийся (аяся) на __ курсе по специальности СПО
по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство»

успешно прошел (ла) учебную практику
ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБ ПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМА И
ГОСТЕПРИИМСТВА

в объеме часов с « » 202 г. по « » 202 г.
в организации _____________________________________________________________

наименование организации, юридический адрес

Осваиваемые ОК, ПК

Осваиваемые ОК, ПК

Освоена / Не
освоена

Сформирована
/ не

сформирована
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней

устойчивый интерес.
ОК 2. Понимать и анализировать вопросы ценностно-мотивационной сферы
ОК 3. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы

выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
ОК 4. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях, в том числе ситуациях

риска, и нести за них ответственность
ОК 5. Проявлять психологическую устойчивость в сложных и экстремальных ситуациях,

предупреждать и разрешать конфликты в процессе профессиональной деятельности
ОК 6. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного

выполнения профессиональных задач,
профессионального и личностного развития

ОК 7. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной
деятельности

ОК 8. Правильно строить отношения с коллегами, с различными категориями граждан, в том
числе с представителями различных национальностей и конфессий

ОК 9. Устанавливать психологический контакт с окружающими
ОК 10. Адаптироваться к меняющимся условиям профессиональной деятельности
ОК 11. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития,

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 12. Выполнять профессиональные задачи в соответствии с нормами морали,

профессиональной этики и служебного этикета
ОК 13. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению, уважительно относиться к праву

и закону
ОК 14. Организовывать свою жизнь в соответствии с социально значимыми представлениями о

здоровом образе жизни, поддерживать должный уровень физической подготовленности,
необходимый для социальной и профессиональной деятельности

ПК 1.1. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и
гостеприимства

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и
гостеприимства

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма
и гостеприимства

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги

Характеристика профессиональной деятельности студента во время учебной практики
_____________________________________________________________________________

Дата «___» _______202 г. Подпись руководителя практики

___________________/ преподаватель ____________/
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