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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ МДК «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ
ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ»

1.1. Область применения программы
Программа учебного модуля является частью основной профессиональной

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.07 «Техническое
обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей». (базовая подготовка).

Учебный модуль «Управление процессом технического обслуживания и ремонта
автомобилей» подготовлен на основе существующей нормативно-правовой базы и
предназначена для реализации государственных требований к минимуму содержания и уровню
подготовки выпускников профессионального образования.

Учебный модуль «Управление процессом технического обслуживания и ремонта
автомобилей» тесно связан с «Техническая документация», «Управление коллективом
исполнителей».

1.2. Место модуля в структуре основной профессиональной образовательной
программы

Учебный модуль «Управление процессом технического обслуживания и ремонта
автомобилей» является междисциплинарным курсом МДК.02.01. в структуре
профессиональной образовательной программы и входит в профессиональный модуль ПМ.02.
Организация процессов по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.

1.3. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
В результате изучения курса обучающийся осваивает следующие общие компетенции

(ОК) и стремиться к достижению личностных результатов (ЛР):
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно

к различным контекстам
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной
деятельности;

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания
по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом
гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты
антикоррупционного поведения;

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в
чрезвычайных ситуациях

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня
физической подготовленности;

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках;

Личностные результаты:
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и
чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
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ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в
том числе с использованием средств коммуникации
ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе
самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному
образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.
ЛР 19. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-мыслящий,
эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, осознанно
выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный,
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий
профессиональную жизнестойкость.
ЛР 20. Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно
приобретая необходимые знания, умело применяя их на практике для решения
разнообразных проблем.
ЛР13. Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных
планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении
личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;

Обучающийся должен развивать и осваивать следующие профессиональные
компетенции (ПК):

ПК 2.1. Планировать деятельность подразделения по техническому обслуживанию и
ремонту систем, узлов и двигателей автомобиля

ПК 2.2. Организовывать материально-техническое обеспечение процесса по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

ПК 2.3. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения
по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

ПК 2.4. Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения
по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

В результате освоения дисциплины обучающийся должен иметь практический опыт в:
- Планирование производственной программы по эксплуатации, техническому

обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта.
- Планирование численности производственного персонала.
- Составление сметы затрат и калькулирование себестоимости продукции предприятия

автомобильного транспорта.
- Определение финансовых результатов деятельности предприятия автомобильного

транспорта.
уметь:
- Производить расчет производственной мощности подразделения по установленным

срокам;
- рассчитывать по принятой методологии основные технико-экономические показатели

производственной деятельности;
- планировать производственную программу на один автомобиль, день работы

предприятия;
- планировать производственную программу на год по всему парку автомобилей;

оформлять документацию по результатам расчетов.
- Организовывать работу производственного подразделения.
знать:
- Действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие производственно-

хозяйственную деятельность предприятия;
- основные технико-экономические показатели производственной деятельности;
- методики расчета технико-экономических показателей производственной деятельности
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- методику расчета технико-экономических показателей производственной деятельности;
- Категории работников на предприятиях автомобильного транспорта;
- методику расчета планового фонда рабочего времени производственного персонала;
- действующие законодательные и нормативные акты, регулирующие порядок

исчисления и выплаты заработной платы;
- форм и систем оплаты труда персонала;
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК «УПРАВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОМ
ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ»

2.1. Объем учебного модуля и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем

часов
Максимальная учебная нагрузка (всего) 112
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30
Практические занятия 42
Курсовая работа 20
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20
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2.2. Тематический план и содержание МДК «Управление процессом технического обслуживания и ремонта автомобилей»
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические работы,

самостоятельная работа обучающихся
Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4
Тема 1.

Основы автотранспортной
отрасли

Состояние, проблемы и перспективы развития автотранспортной отрасли.
Законодательная и нормативная база деятельности предприятий
автомобильного транспорта. Социальные и экономические аспекты
деятельности предприятий автомобильного транспорта. Сущность и
классификация предприятий автомобильного транспорта.
Производственная структура предприятий автомобильного транспорта.
Основы экономики автотранспортной отрасли

14 ОК 1-9

Тема 2.
Материально-техническая база
предприятий автомобильного

транспорта

Структура материально-технической базы предприятий автомобильного
транспорта. Сущность и классификация основных фондов предприятия.
Состав и структура основных фондов предприятия. Виды оценки
основных фондов. Износ и амортизация основных фондов. Показатели
эффективности использования и технического состояния основных
фондов. Оборотные средства предприятия: сущность и классификация.
Состав и структура оборотных фондов предприятия. Кругооборот
оборотных средств предприятия. Нормирование оборотных средств.
Показатели использования оборотных средств предприятия
Практические занятия
1. Практическое занятие «Определение структуры и амортизации
основных фондов, потребности в оборотных средствах. Расчет
показателей использования средств производства»

18 ОК 1-9

Тема 3.
Техническое нормирование и

организация труда

Сущность и назначение технического нормирования труда. Виды норм
труда. Классификация затрат рабочего времени. Методы нормирования
труда. Основные направления организации труда рабочих на
предприятиях автомобильного транспорта

12 ОК 1-9

Тема 4.
Технико-экономические

показатели производственной
деятельности

Производственная мощность предприятий автомобильного транспорта:
сущность и факторы ее определяющие. Планирование производственной
программы по эксплуатации подвижного состава автомобильного
транспорта. Планирование производственной программы по
техническому обслуживанию и ремонту подвижного состава
автомобильного транспорта. Планирование материального снабжения
производства. Трудовые ресурсы предприятия: сущность и состав.
Категории работников предприятий автомобильного транспорта. Фонд

28 ОК 1-9
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рабочего времени рабочего: сущность и порядок расчета. Планирование
численности производственного персонала. Производительность труда
производственного персонала. Принципы организации заработной платы.
Тарифная система оплаты труда. Формы оплаты труда. Структура общего
фонда заработной платы. Заработная плата: начисления и удержания.
Издержки производства: сущность и классификация. Себестоимость
услуги. Смета затрат и калькуляция себестоимости предприятий
автомобильного транспорта. Тарифы и ценообразование: сущность и
методы установления. Доходы предприятия: сущность и виды. Прибыль и
рентабельность: сущность, виды и порядок определения. Экономическая
эффективность производственной деятельности: сущность и показатели.
Анализ результатов производственной деятельности: сущность и методы.
Основы управленческого учета: учет средств производства, труда и
заработной платы, затрат и доходов
Практические занятия
1. Практическое занятие «Составление производственного плана: расчет
производственных программ по эксплуатации подвижного состава
автомобильного транспорта; по его техническому обслуживанию и
ремонту; по материальному снабжению производства»
2. Практическое занятие «Составление плана по труду и заработной
плате: определение численности производственного персонала и
производительности труда рабочих, расчет заработной платы рабочих»
3.Практическое занятие «Составление финансового плана: составление
сметы затрат и калькулирование себестоимости, определение тарифов на
услугу и доходов от производственной деятельности, определение
финансового результата производственной деятельности»
4. Практическое занятие «Оценка экономической эффективности и анализ
производственной деятельности»

Курсовая работа 20 ОК 1-9

Самостоятельная работа 20 ОК 1-9

Всего 112
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ МДК «Управление процессом
технического обслуживания и ремонта автомобилей»

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация программы модуля требует наличия учебного кабинета по

Профессиональным дисциплинам.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучаемых,

рабочее место преподавателя, комплект нормативной документации, наглядные пособия,
плакаты, стенды, макеты.

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Федоськина, Л. А. Управление качеством послепродажного обслуживания

автомобилей / Л.А. Федоськина, 2-е изд., стереотипное - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2023. -
244 с.ISBN online 978-5-16-102333-4. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/533389 – Режим доступа: по подписке.

2. Гринцевич, В. И. Технологические процессы диагностирования и технического
обслуживания автомобилей [Электронный ресурс] : лаб. практикум / В. И. Гринцевич, С. В.
Мальчиков, Г. Г. Козлов. - Красноярск, 2023. - 204 с. - ISBN 978-5-7638-2382-0. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/442079 – Режим доступа: по
подписке.

3. Коваленко, Н. А. Организация технического обслуживания и ремонта автомобилей :
учебное пособие / Н.А. Коваленко. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 229 с. : ил. - ISBN 978-5-
16-011446-0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1084884 –
Режим доступа: по подписке.

Нормативные источники:
1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года.
Дополнительные источники:
1. Ющенко, Н. И. Технологические процессы технического обслуживания и ремонта

ТиТТМО : учебное пособие (курс лекций) / Н. И. Ющенко, А. С. Волчкова, Е. А. Дик. -
Ставрополь : Изд-во СКФУ, 2023. - 198 с. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.ru/catalog/product/2133436 – Режим доступа: по подписке.

2. Федоськина, Л. А. Управление качеством послепродажного обслуживания
автомобилей / Л.А. Федоськина. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2023. - 297 с.ISBN 978-5-16-
104107-9 (online). - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/536757 –
Режим доступа: по подписке.

3. Планирование и организация технического обслуживания и ремонта автомобилей:
учебное пособие по курсовому проектированию / Р. В. Яблонский, В. Б. Неклюдов, Д. М.
Ласточкин, Д. В. Костромин. - Йошкар-Ола : Поволжский государственный технологический
университет, 2023. - 80 с. - ISBN 978-5-8158-1731-9. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1892023 – Режим доступа: по подписке.

https://znanium.com/catalog/product/533389
https://znanium.com/catalog/product/442079
https://znanium.com/catalog/product/1084884
https://znanium.ru/catalog/product/2133436
https://znanium.com/catalog/product/536757
https://znanium.com/catalog/product/1892023
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МДК «Управление
процессом технического обслуживания и ремонта автомобилей»

Контроль и оценка результатов освоения модуля осуществляется преподавателем в процессе
проведения практических занятий, устного опроса, при проведении зачета, а также выполнения
обучающимися индивидуальных заданий.

Результаты (освоенные общие
компетенции)

Результаты обучения (освоенные
умения, усвоенные знания)

Формы
контроля

ОК 01. Выбирать способы
решения задач
профессиональной
деятельности применительно к
различным контекстам

Активность и инициативность в процессе
освоения профессиональной
деятельности.

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио

ОК 02. Использовать
современные средства поиска,
анализа и интерпретации
информации, и
информационные технологии
для выполнения задач
профессиональной
деятельности;

Обоснованность выбора и применения
методов и способов решения
профессиональных задач в области
разработки и администрирования баз
данных. Своевременность выполнения
работ и оценка их качества и точности.

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный поОК 03. Планировать и

реализовывать собственное
профессиональное и
личностное развитие,
предпринимательскую
деятельность в
профессиональной сфере,
использовать знания по
финансовой грамотности в
различных жизненных
ситуациях

Быстрота оценки ситуации и адекватность
принятия решения при выполнении
стандартных и нестандартных
профессиональных задач в области
разработки и администрирования баз
данных

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный по
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ОК 04. Эффективно
взаимодействовать и работать в
коллективе и команде;

Результативность поиска информации в
различных источниках, в т.ч. сети
Интернет.
Адекватность отбора и использования
полученной информации для решения
профессиональных задач.

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный поОК 05. Осуществлять устную и

письменную коммуникацию на
государственном языке
Российской Федерации с
учетом особенностей
социального и культурного
контекста

Результативность поиска информации в
Интернете.
- адекватность отбора и использования
информации для решения
профессиональных задач

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный поОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию,
демонстрировать осознанное
поведение на основе
традиционных
общечеловеческих ценностей, в
том числе с учетом
гармонизации
межнациональных и
межрелигиозных отношений,
применять стандарты
антикоррупционного
поведения;

Соблюдение этических норм при
взаимодействии с обучающимися,
преподавателями и администрацией,
коммуникативная толерантности

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный по
профессионалОК 07. Содействовать

сохранению окружающей
среды, ресурсосбережению,
применять знания об изменении
климата, принципы
бережливого производства,
эффективно действовать в
чрезвычайных ситуациях;

Результативность исполнения функций
руководителя работ, выполняемых
группой.

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный по



11

ОК 08. Использовать средства
физической культуры для
сохранения и укрепления
здоровья в процессе
профессиональной
деятельности и поддержания
необходимого уровня
физической подготовленности

Позитивная динамика учебных
достижений.
Участие в различных семинарах и
конференциях

Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный по

ОК 09. Пользоваться
профессиональной
документацией на
государственном и
иностранном языках.

Проявление интереса к инновациям в
области профессиональной деятельности

З Текущий
контроль в
форме:
- зачеты по
учебной и
производстве
нной
практикам
профессионал
ьного модуля.
Экзамен
квалификацио
нный по

Результаты
(освоенные общие
компетенции)

Результаты обучения (освоенные умения,
усвоенные знания)

Формы контроля

ПК 2.1. Планировать
деятельность
подразделения по
техническому
обслуживанию и
ремонту систем, узлов
и двигателей
автомобиля

- организация рабочего места;
- отработка навыков по организации
технического обслуживания и ремонта
автомобилей и способах управления
производством;
- обоснованность планирования работ по ТО
и ремонту автомобилей.
- грамотность проектирования и
планирования работы участков ТО и ТР
автомобилей.
- точность решения задач по расчету
технико-экономических показателей
производственной деятельности участка.
- отработка навыков по планированию
сроков подготовки производства.
- логичность и рациональность расстановки
рабочих на рабочих местах.
- грамотность оформления технической
документации.

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной
и производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.

ПК 2.2.
Организовывать
материально-

- организация рабочего места;
- отработка навыков по организации
материально-техническое обеспечение

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной



12

техническое
обеспечение процесса
по техническому
обслуживанию и
ремонту
автотранспортных
средств

процесса по техническому обслуживанию и
ремонту автотранспортных средств;
- отработка навыков по проведению
сравнительной оценке технологического
оборудования;

и производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.

ПК 2.3. Осуществлять
организацию и
контроль деятельности
персонала
подразделения по
техническому
обслуживанию и
ремонту
автотранспортных
средств

- точность формулировки законодательных
и нормативных актов, регулирующих
производственно-хозяйственную
деятельность;
- грамотность использования
технологической документации;
- отработка навыков по определению
соответствия выполняемых работ
нормативным требованиям;
- аргументированность оценки качества
выполнения работ;
- оперативность и полнота анализа качества
выполнения работ.

Текущий контроль в
форме:
- зачеты по учебной
и производственной
практикам
профессионального
модуля.
Экзамен
квалификационный
по
профессиональному
модулю.

ПК 2.4. Разрабатывать
предложения по
совершенствованию
деятельности
подразделения по
техническому
обслуживанию и
ремонту
автотранспортных
средств

- организация рабочего места;
- отработка навыков по разработке
предложений по совершенствованию
деятельности подразделения;
- аргументированность разработки
предложений по совершенствованию
деятельности подразделения


