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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ МДК «УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОМ
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ»

1.1. Область применения программы
Программа учебного модуля является частью основной профессиональной

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 23.02.07 «Техническое
обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей». (базовая подготовка).

Учебный модуль «Управление коллективом исполнителей» подготовлен на основе
существующей нормативно-правовой базы и предназначена для реализации государственных
требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников профессионального
образования.

Учебный модуль «Управление коллективом исполнителей» тесно связан с «Управление
процессом технического обслуживания», «Техническая документация».

1.2. Место модуля в структуре основной профессиональной образовательной
программы

Учебный модуль «Управление коллективом исполнителей» является
междисциплинарным курсом МДК.02.03. в структуре профессиональной образовательной
программы и входит в профессиональный модуль ПМ.02. Организация процессов по
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств.

1.3. Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля
В результате изучения курса обучающийся осваивает следующие общие компетенции

(ОК) и стремиться к достижению личностных результатов (ЛР):
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно

к различным контекстам
ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации

информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной
деятельности;

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания
по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом
гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты
антикоррупционного поведения;

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в
чрезвычайных ситуациях

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня
физической подготовленности;

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и
иностранном языках;

Личностные результаты:
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и
чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 13. Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в
том числе с использованием средств коммуникации
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ЛР 15. Демонстрирующий готовность и способность к образованию, в том числе
самообразованию, на протяжении всей жизни; сознательное отношение к непрерывному
образованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности.
ЛР 19. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-мыслящий,
эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, осознанно
выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный,
дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий
профессиональную жизнестойкость.
ЛР 20. Быстро адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях, самостоятельно
приобретая необходимые знания, умело применяя их на практике для решения
разнообразных проблем.
ЛР13. Осознанный выбор профессии и возможностей реализации собственных жизненных
планов; отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении
личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;

Обучающийся должен развивать и осваивать следующие профессиональные
компетенции (ПК):

ВД 2 Организация процесса по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля
ПК 2.1. Планировать деятельность подразделения по техническому обслуживанию и

ремонту систем, узлов и двигателей автомобиля
ПК 2.2. Организовывать материально-техническое обеспечение процесса по

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
ПК 2.3. Осуществлять организацию и контроль деятельности персонала подразделения

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
ПК 2.4. Разрабатывать предложения по совершенствованию деятельности подразделения

по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств
В результате освоения дисциплины обучающийся должен иметь практический опыт в:
- планирование производственной программы по эксплуатации, техническому

обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного транспорта;
- планирование численности производственного персонала;
- составление сметы затрат и калькулирование себестоимости продукции предприятия

автомобильного транспорта;
- определение финансовых результатов деятельности предприятия автомобильного

транспорта;
уметь:
- планировать работу участка по установленным срокам;
- осуществлять руководство работой производственного участка;
- своевременно подготавливать производство;
- обеспечивать рациональную расстановку рабочих;
- контролировать соблюдение технологических процессов;
- оперативно выявлять и устранять причины их нарушения;
- проверять качество работ;
- осуществлять производственный инструктаж рабочих;
- анализировать результаты производственной деятельности участка;
знать:
- действующие законодательные и нормативные акты;
- регулирующие производственно-хозяйственную деятельность;
- положения действующей системы менеджмента качества;
- методы нормирования и формы оплаты труда;
- основы управленческого учета;
- основные технико-экономические показатели производственной деятельности;
- порядок разработки и оформления технической документации;
- правила охраны труда, противопожарной и экологической безопасности, виды,
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периодичность и правила оформления инструктажа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ МДК «УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВОМ

ИСПОЛНИТЕЛЕЙ»
2.1. Объем учебного модуля и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем
часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 92
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30
Практические занятия 42
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20
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2.2. Тематический план и содержание МДК «Управление коллективом исполнителей»
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические работы,

самостоятельная работа обучающихся
Объем
часов

Уровень
освоения

1 2 3 4
Тема 1.

Введение в менеджмент
Управление и менеджмент. Виды менеджмента. Система менеджмента.
Методы менеджмента. Принципы менеджмента. Профессия – менеджер.
Уровни менеджмента. Функции и связующие процессы менеджмента.
Особенности цикла функций менеджмента

8 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,

ОК 11

Тема 2.
Планирование деятельности

производственного
подразделения

Сущность и назначение планирования как функции менеджмента.
Управленческая классификация планов. Методика составления планов
деятельности производственного подразделения, в том числе подготовка
производства. Планирование рабочего времени менеджера

6 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 3.
Организация коллектива

исполнителей

Сущность и назначение организации как функции менеджмента.
Разделение труда в организации. Сущность и типы организационных
структур управления. Принципы построения организационной структуры
управления. Понятие и закономерности нормы управляемости.
Квалификационные требования ТКС по должностям «Слесарь по ремонту
автомобилей», «Техник по ТО и ремонту автомобилей», «Мастер участка»

8 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 4.
Мотивация деятельности

исполнителей

Сущность и назначение мотивации как функции менеджмента. Механизм
мотивации персонала. Методы мотивации. Теории мотивации, в том
числе практические выводы для менеджера

4 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 5.
Контроль производственной

деятельности

Сущность и назначение контроля как функции менеджмента. Механизм
контроля производственной деятельности. Виды контроля
производственной деятельности. Принципы контроля производственной
деятельности. Влияние контроля на поведение персонала. Метод контроля
«Управленческая пятерня». Нормы трудового законодательства по
дисциплинарным взысканиям. Положения нормативно-правового акта
«Правила оказания услуг (выполнения работ) по ТО и ремонту
автомототранспортных средств». Положения действующей системы
менеджмента качества. Порядок формирования отчетной документации
по результатам контроля

12 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 6.
Руководство коллективом

исполнителей

Сущность и назначение руководства как функции менеджмента. Понятие
стиля руководства. Одномерные и двумерные стили руководства. Понятие
и виды власти. Роль власти в руководстве коллективом. Баланс власти.
Понятие и концепции лидерства. Формальное и неформальное
руководство коллективом. Типы работников по матрице «потенциал-
объем выполняемой работы»

8 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11
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Тема 7.
Управленческие решения

Управленческие решения – связующий процесс менеджмента. Виды
управленческих решений. Стадии управленческих решений. Этапы
принятия рационального управленческого решения. Методы принятия
управленческих решений

6 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 8.
Коммуникации

Коммуникация – связующий процесс менеджмента. Элементы
коммуникационного процесса. Этапы коммуникационного процесса.
Понятие вербального и невербального общения. Каналы передачи
сообщения. Типы коммуникационных помех и способы их минимизации.
Коммуникационные потоки в организации. Понятие, виды конфликтов.
Стратегии поведения в конфликте

8 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 9.
Система менеджмента

качества

Качество: сущность и показатели. Нормативная документация по
обеспечению качества услуг. Показатели качества услуг по техническому
обслуживанию и ремонту подвижного состава автомобильного
транспорта. Порядок создания системы качества на производственном
участке

6 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Тема 10.
Документационное

обеспечение управления

Основы документационного обеспечения технологических процессов по
ТО и ремонту автомобильного транспорта. Понятие и классификация
управленческой документации. Порядок разработки и оформления
управленческой документации

6 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Самостоятельная работа Тематика определяется преподавателем 20 ОК 1, ОК 2,
ОК 4, ОК 9,
ОК 11

Всего 92
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ МДК «Управление коллективом
исполнителей»

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация программы модуля требует наличия учебного кабинета по

Профессиональным дисциплинам.
Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучаемых,

рабочее место преподавателя, комплект нормативной документации, наглядные пособия,
плакаты, стенды, макеты.

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийный проектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Управление персоналом: программы учебных дисциплин, практик, гос. экзамена,

магист. диссертация: Учеб. пос. / ГУУ; Под ред. проф. А.Я. Кибанова. - М.: НИЦ Инфра-М,
2023. - 349 с. ISBN 978-5-16-005606-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/959885 – Режим доступа: по подписке.

2. Арсеньев, Ю. Н. Управление персоналом. Технологии: Учеб. пособие для
студентов вузов, обучающихся по специальностям 061100 «Менеджмент организации» и
061200 «Управление персоналом» / Ю.Н. Арсеньев, С.И. Шелобаев, Т.Ю. Давыдова. - М. :
ЮНИТИ-ДАНА, 2023 - 192 с. - ISBN 978-5-238-00842-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1028615 – Режим доступа: по подписке.

3. Кибанов, А. Я. Управление персоналом: конкурентоспособность выпускников
вузов на рынке труда : монография / А.Я. Кибанов, Ю.А. Дмитриева. — Москва : ИНФРА-М,
2023. — 228 с. — (Научная мысль). - ISBN 978-5-16-004751-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2017325 – Режим доступа: по подписке.

Нормативные источники:
1. Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года.
Дополнительные источники:
1. Семенова, В. В. Управление персоналом: инновационные технологии : практикум /

В. В. Семенова, И. С. Кошель, В. В. Мазур. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2023. - 82 с. -
ISBN 978-5-394-04408-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2084836 – Режим доступа: по подписке.

2. Семенова, В. В. Управление персоналом: инновационные технологии : практикум /
В. В. Семенова, И. С. Кошель, В. В. Мазур. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2023. - 82 с. -
ISBN 978-5-394-04408-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/2084836 – Режим доступа: по подписке.

3. Василенко, В. А. Управление персоналом: научная методология : учебное пособие /
В. А. Василенко. - Москва : Директ-Медиа, 2023. - 200 с. - ISBN 978-5-4499-3076-7. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2141388 – Режим доступа: по подписке.

https://znanium.com/catalog/product/959885
https://znanium.com/catalog/product/1028615
https://znanium.com/catalog/product/2017325
https://znanium.com/catalog/product/2084836
https://znanium.com/catalog/product/2084836
https://znanium.ru/catalog/product/2141388
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ МДК «Управление
коллективом исполнителей»

Контроль и оценка результатов освоения модуля осуществляется преподавателем в процессе
проведения практических занятий, устного опроса, при проведении зачета, а также выполнения
обучающимися индивидуальных заданий.

Результаты (освоенные
общие компетенции)

Результаты обучения
(освоенные умения,
усвоенные знания)

Формы и методы
контроля и оценки

результатов обучения
1. Понимать сущность и
социальную значимость
своей будущей профессии,
проявлять к ней устойчивый
интерес.

- аргументированность и
полнота объяснения сущности
и социальной значимости
будущей профессии;
- активность, инициативность
в процессе освоения
профессиональной
деятельности;
- наличие положительных
отзывов по итогам практики;
- планировать работу участка
по установленным срокам

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике
Интерпретация результатов
наблюдений за
деятельностью
обучающегося в процессе
освоения образовательной
программы

2. Понимать и
анализировать

вопросы ценностно-
мотивационной ориентации.

- рациональность
планирования и организации
обучающимся
профессиональной
подготовки;
- своевременность сдачи

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

3.Организовывать
собственную деятельность,
выбирать типовые методы и
способы выполнения
профессиональных задач,
оценивать их эффективность
и качество.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- проверять качество работ

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

4. Принимать решения в
стандартных и
нестандартных ситуациях, в
том числе ситуациях риска, и
нести за них ответственность.

- анализировать и оценивать
состояние охраны труда

Устный опрос, зачет
Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

5. Проявлять
психологическую
устойчивость в сложных и
экстремальных ситуациях,
предупреждать и разрешать
конфликты в процессе
профессиональной
деятельности.

- выполнение требований
охраны труда и экологической
безопасности.

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике
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6. Осуществлять поиск и
Использование информации,
необходимой для
эффективного выполнения
профессиональных задач,
профессионального и
личностного развития.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- применять техническую
документацию по
строительству трубопроводов
и хранилищ

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

7. Использовать
информационно-
коммуникационные

технологии в
профессиональной

деятельности.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- осуществлять руководство
работой производственного
участка

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

8. Правильно строить
отношения с коллегами, с
различными категориями
граждан, в том числе с

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике9. Устанавливать

психологический
контакт с

окружающими.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике10. Адаптироваться к

меняющимся условиям
профессиональной
деятельности.

- рациональность
планирования и организации
обучающимся
профессиональной
подготовки;

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

11. Самостоятельно
определять задачи
профессионального и
личностного развития,
заниматься
самообразованием, осознанно
планировать
повышение квалификации.

- обоснование выбора и
применения методов и
способов решения
профессиональных задач;
- демонстрация
эффективности и качества
выполнения
профессиональных задач.

Экспертное наблюдение и
оценка на практических
занятиях при выполнении
работ по учебной практике

12. Выполнять
профессиональные задачи

-рациональность
планирования и организации

Экспертное наблюдение и
оценка на практических


